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关于启动第三代社会保障卡第五批集中换发工作的通知

 

北京市各参保单位、参保人：

按照本市第三代社会保障卡（以下简称第三代社保卡）全面换发工作统一安排，本市于2025年10月9日启动第三代

保卡第五批集中换发工作。现将有关事项通知如下：

一、换发对象

自2025年10月9日起，本市离退休人员（含超转人员等，下同）可申领第三代社保卡。本市行政区域内的参保单位

尚未申领第三代社保卡的在职职工，以及以个人名义参加本市社会保险的人员，仍可按原流程申领第三代社保卡。

二、合作银行范围

本市行政区域内工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、北京银行、华夏银行、北京农商银行、中

信银行、光大银行、民生银行、广发银行、招商银行、浦发银行、邮政储蓄银行和兴业银行等16家银行。

三、办理流程

以线上服务渠道办理为主，线上服务渠道为北京市人力资源和社会保障局官网、“北京人社”微信公众号、京通小

程序以及北京民生一卡通微信小程序。为最大化便捷本批线上申领操作，北京民生一卡通微信小程序设计了字体更大、

页面更简的适老版申领页面，供申领人按需选择。

集中换发期间，本市离退休人员以本人2025年9月30日的养老待遇代发银行作为换发合作银行开展换发，新退休人

以本人办理退休时所选择的养老待遇代发银行作为换发合作银行开展换发。持卡人在领卡后如确有更换第三代社保卡服

务银行的需求，可自行更换。本市军休干部第三代社保卡换发工作由退役军人事务部门另行通知。

具体流程如下：

（一）申领

申领人可通过线上服务渠道的个人申领页面，完善个人申领信息并上传相应材料，确认并提交个人申领信息进行申

领。具体操作流程和要求详见附件。网上申领确有困难的，可联系街道或社区工作人员、拨打社保卡服务热线96066协

办理；确有需要的，可拨打社保卡服务热线96066联系合作银行上门协助办理。

（二）领取
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第三代社保卡制作完成后，申领人可按照所选择的“银行邮寄”或“网点自取”方式领取。

（三）启用

选择“银行邮寄”的持卡人在收到第三代社保卡后，社会保障功能可通过拨打社保卡服务热线96066、网上办理等

式启用，也可持本人有效身份证件和第三代社保卡原件就近到区街两级社保卡服务网点、发卡合作银行服务网点启用。

金融功能可持本人有效身份证件和第三代社保卡原件到发卡合作银行网点办理激活。

选择“网点自取”的持卡人，可在持有效身份证件领取卡片时，一并启用社会保障功能和激活金融功能。

四、相关事项说明

（一）查询制卡进度

申领人完成申领后，可通过北京市人力资源和社会保障局官网、“北京人社”微信公众号、京通小程序以及北京民

生一卡通微信小程序等线上服务渠道的第三代社保卡“申领进度查询”模块，或者拨打社保卡服务热线96066查询制卡

度。

（二）启用社会保障功能

领取第三代社保卡后，持卡人或代办人可通过北京市人力资源和社会保障局官网、“北京人社”微信公众号、京通

小程序、北京民生一卡通微信小程序或拨打社保卡服务热线96066等方式启用社会保障功能，方可享受持卡就医服务，

原社保卡使用规则无变化。

（三）激活金融功能

持卡人启用社会保障功能后，需持第三代社保卡及有效身份证件原件，到发卡合作银行服务网点柜面办理金融功能

激活手续，方可正常使用第三代社保卡的金融功能。

（四）开通乘车和公园游览功能

持卡人启用社会保障功能后，可在全市任一合作银行服务网点、市政交通一卡通充值服务网点或通过“北京一卡

通”APP进行贴卡充值。完成充值后，持卡人可持第三代社保卡刷卡乘坐本市范围内运营的公交及地铁，或全国范围内

有“交通联合”标志的公交或地铁线路。如需开通市郊铁路功能，持卡人应持第三代社保卡及有效身份证件原件，到发

卡合作银行服务网点或市政交通一卡通自营网点开通。

第三代社保卡支持加载100元北京市公园游览年票，具体办理方式和使用范围，请查阅北京市公园管理中心发布的

《2025年北京市公园游览年票发售公告》。

（五）一站式办理服务

持卡人可持本人第三代社保卡、有效身份证件原件及开通相应功能所需材料，就近到发卡合作银行服务网点一并办

理社会保障功能启用、金融功能激活、交通功能充值、公园游览年票购买等业务。

五、温馨提示

（一）新旧卡衔接

未换发或未启用第三代社保卡的，原第一、二代社保卡不会停用、不设有效期，可继续使用。

申领第三代社保卡后，不影响个人养老待遇发放，本人养老待遇仍发放至原待遇发放银行账号。持卡人如选择第三

代社保卡发放养老待遇，可通过相关业务渠道办理。原第一、二代社保卡自持卡人启用新卡时失效，原第一、二代社保

卡不回收，如有金融功能可自行选择是否注销。

2025年10月9日后，首次申领本市社保卡的参保人员和离退休人员，如符合第三代社保卡申领条件，均制发第三代

保卡。单位尚未开展集体申领的，新参保在职职工可通过原渠道申领第一、二代社保卡。
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（二）丢失补换方式

参保人领取第三代社保卡后不慎丢失，可先通过线上服务渠道或拨打社保卡服务热线96066办理临时挂失，再携带

人有效身份证件原件就近到发卡合作银行即时制卡服务网点，现场办理正式挂失并补领第三代社保卡。如因第三代社保

卡损坏等原因需换领的，可携带本人第三代社保卡和有效身份证件原件到发卡合作银行即时制卡服务网点现场换领第三

代社保卡。

集中换发阶段，尚未开始办理第三代社保卡的第一、二代社保卡持卡人员，仍通过原方式补领或换领第一、二代社

保卡。持卡人如符合本市第三代社保卡申领条件，也可通过线上服务渠道直接申领第三代社保卡。

第三代社保卡的申领、补领、换领，均免收工本费和发卡快递费。各社保卡合作银行即时制卡服务网点可通过上述

线上服务渠道查阅。

（三）更新电子社保卡

第三代社保卡启用后，本人已申领的电子社保卡自动更新并关联实体卡相关信息，无需本人操作。

（四）防范网络诈骗

本市第三代社保卡自带金融功能，请务必保管好本人的第三代社保卡，切勿随意借给他人，避免被利用转移涉诈涉

赌等违法资金。同时，本市各级人力资源社会保障部门及各社保卡合作银行不会发送含有网页链接的短信通知，也不会

通过发送短信或邮件的方式向单位或个人索要社保卡金融账号和支付密码等个人敏感信息，请全市各参保单位、参保人

注意防范诈骗。

（五）咨询与建议

申领人或持卡人在第三代社保卡办理或使用过程中有任何问题，均可拨打北京市社会保障卡统一服务热线96066，

登录北京民生一卡通微信小程序联系在线客服进行咨询或提出意见建议。

特此通知。

 

附件：北京市第三代社保卡离退休人员线上申领操作说明

 

 

 

北京市人力资源和社会保障

                                 2025年10月9

 

附件:

1. 附件 北京市第三代社保卡离退休人员线上申领操作说明

手机扫码查看

https://rsj.beijing.gov.cn/xxgk/tzgg/202510/P020251009387533917425.pdf
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